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REPUBBLICA ITALIANA 

LA CORTE SUPREMA DI CASSAZIONE 

PRIMA SEZIONE CIVILE 

Composta dagli Ill.mi Sigg.ri Magistrati: 

FRANCESCO ANTONIO Presidente 

GENOVESE 

LAURA TRICO MI Consigliere 

LOREDANA NAZZICONE Consigliere-Rel. 

ROSARIO CAIAZZO Consigliere 

EDUARDO CAMPESE Consigliere 

ha pronunciato la seguente 

ORDINANZA 

sul ricorso iscritto al n. 26128/2022 R.G. proposto da: 

GARANTE PROTEZIONE DATI PERSONALI, elettivamente domiciliato 

in ROMA VIA DEI PORTOGHESI 12, presso AVVOCATURA 

GENERALE DELLO STATO (  che lo rappresenta e 

difende 

-ricorrente- 

contro 

AZIENDA elettivamente domiciliato in B  

 

M) che la rappresenta e difende 

-controricorrente- 

Avverso la SENTENZA del TRIBUNALE RAVENNA n. 188/2022 

depositata il 31/03/2022. 

Udita la relazione svolta nella camera di consiglio del 06/10/2023 

dal Consigliere LOREDANA NAZZICONE. 
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IGPGTCNG!FGNNQ!UVCVQ!)C ejg!nq!tcrrtgugpvc!g!

fkhgpfg!!
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!eqpvtq!
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ejg! nc! tcrrtgugpvc! g! fkhgpfg!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!.eqpvtqtkeqttgpvg.!
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FATTI DI CAUSA 

La Azienda propose opposizione innanzi al 

Tribunale di Ravenna, chiedendo che fosse dichiarata illegittima 

l'ordinanza ingiunzione per il pagamento della sanzione di € 

50.000,00, emessa in data 27 gennaio 2021, n. 36, dal Garante 

per la protezione dei dati personali, con la quale era stato 

dichiarato l'illecito trattamento dei dati personali di una paziente, 

sottopostasi ad interruzione volontaria della gravidanza. 

Con sentenza del 31 marzo 2022, n. 188, il Tribunale di 

Ravenna ha accolto l'opposizione, annullando l'ordinanza 

ingiunzione. 

La sentenza impugnata, in punto di fatto, sulla base delle prove 

prodotte ed espletate ha accertato che i la paziente 

fu ricoverata presso il reparto di ginecologia per l'intervento di 

interruzione volontaria della gravidanza, fornendo un numero 

telefonico di sua pertinenza da utilizzare per i successivi contatti; 

mentre erano in corso le procedure di dimissione, l'infermiera fu 

chiamata per un'urgenza e chiese alla paziente di attenderla, ma 

questa si allontanò ugualmente di sua iniziativa; quindi l'infermiera, 

dovendo fornire necessarie indicazioni con riguardo al farmaco da 

assumere, tentava immediatamente di contattare la paziente 

utilizzando il numero scritto sul frontespizio della cartella clinica, 

senza notare che all'interno era ritenuto l'ulteriore recapito 

telefonico, ed al marito, che aveva risposto, riferì di essere 

infermiera presso l'Ospedale di e che doveva parlare con la 

moglie per una terapia, senza altro aggiungere. 

Sulla base di tali fatti, il Tribunale ha ritenuto che non sia stata 

integrata la fattispecie dell'addebito, individuata dal Garante negli 

artt. 5, par. 1, lett. a), e 9 reg. UE n. 2016/679 del 27 aprile 2016, 

2 di 12 3!fk!23!

HCVVK!FK!ECWUC!

Nc! C|kgpfc! rtqrqug! qrrquk|kqpg! kppcp|k! cn!

Vtkdwpcng! fk! Tcxgppc-! ejkgfgpfq! ejg! hquug! fkejkctcvc! knngikvvkoc!

Xt[^PUZMZcM UZSUaZcU[ZQ \Q^ UX \MSMYQZ`[ PQXXM _MZcU[ZQ PU v

61/111-11-! goguuc! kp! fcvc! 38! igppckq! 3132-! p/! 47-! fcn! Ictcpvg!

rgt! nc! rtqvg|kqpg! fgk! fcvk! rgtuqpcnk-! eqp! nc! swcng! gtc! uvcvq!

PUOTUM^M`[ XtUXXQOU`[ `^M``MYQZ`[ PQU PM`U \Q^_[ZMXU PU aZM \McUQZ`Q&

uqvvqrquvcuk!cf!kpvgttw|kqpg!xqnqpvctkc!fgnnc!itcxkfcp|c/!

Eqp! ugpvgp|c! fgn! 42! oct|q! 3133-! p/! 299-! kn! Vtkdwpcng! fk!

FMbQZZM TM MOO[X`[ Xt[\\[_UcU[ZQ& MZZaXXMZP[ Xt[^PUZMZcM

kpikwp|kqpg/!

Nc!ugpvgp|c!korwipcvc-!kp!rwpvq!fk!hcvvq-!uwnnc!dcug!fgnng!rtqxg!

rtqfqvvg!gf!gurngvcvg!jc!ceegtvcvq!ejg!k nc!rc|kgpvg!

Ra ^UO[bQ^M`M \^Q__[ UX ^Q\M^`[ PU SUZQO[X[SUM \Q^ XtUZ`Q^bQZ`[ PU

kpvgttw|kqpg! xqnqpvctkc! fgnnc! itcxkfcp|c-! hqtpgpfq! wp! pwogtq!

vgnghqpkeq! fk! uwc! rgtvkpgp|c! fc! wvknk||ctg!rgt! k! uweeguukxk! eqpvcvvk=!

ogZ`^Q Q^MZ[ UZ O[^_[ XQ \^[OQPa^Q PU PUYU__U[ZQ& XtUZRQ^YUQ^M Ra

OTUMYM`M \Q^ aZta^SQZcM Q OTUQ_Q MXXM \McUQZ`Q PU M``QZPQ^XM& YM

]aQ_`M _U MXX[Z`MZi aSaMXYQZ`Q PU _aM UZUcUM`UbM5 ]aUZPU XtUZRQ^YUQ^M&

fqxgpfq! hqtpktg!pgeguuctkg! kpfkec|kqpk! eqp! tkiwctfq! cn! hctoceq!fc!

cuuwogtg-! vgpvcxc! koogfkcvcogpvg! fk! eqpvcvvctg! nc! rc|kgpvg!

wvknk||cpfq! kn! pwogtq! uetkvvq! uwn! htqpvgurk|kq! fgnnc! ectvgnnc! enkpkec-!

_QZcM Z[`M^Q OTQ MXXtUZ`Q^Z[ Q^M ^U`QZa`[ XtaX`Q^U[^Q ^QOM\U`[

vgnghqpkeq-! gf! cn! octkvq-! ejg! cxgxc! tkurquvq-! tkhgtî! fk! guugtg!

UZRQ^YUQ^M \^Q__[ XtC_\QPMXQ PU OTQ P[bQbM \M^XM^Q O[Z XM

oqinkg!rgt!wpc!vgtcrkc-!ugp|c!cnvtq!ciikwpigtg/!

Uwnnc!dcug!fk!vcnk!hcvvk-!kn!Vtkdwpcng!jc!tkvgpwvq!ejg!pqp!ukc!uvcvc!

UZ`QS^M`M XM RM``U_\QOUQ PQXXtMPPQNU`[& UZPUbUPaM`M PMX =M^MZ`g! pgink!

ctvv/!6-!rct/!2-!ngvv/!c*-!g!;!tgi/!WG!p/!3127078;!fgn!38!crtkng!3127-!
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per avere l'azienda sanitaria rivelato uno specifico stato di salute, 

comunicando a terzi dati idonei a rivelarlo, senza idonea base 

giuridica ed in violazione del diniego della stessa a consentirne la 

conoscenza da parte di soggetti terzi, in violazione del principio di 

correttezza: ciò, in quanto il considerando 35 del regolamento 

prevede che per "dati personali relativi alla salute" si intendono 

quelli contenenti informazioni sulla salute fisica o mentale, come 

sui dati di registrazione a servizi di assistenza o prestazioni 

sanitarie, nonché un codice che identifichi il paziente a fini sanitari, 

quelle su esami e controlli effettuati su una parte del corpo e 

qualsiasi informazione concernente, ad esempio, una malattia, una 

disabilità, il rischio di malattie, l'anamnesi medica, i trattamenti 

clinici o lo stato fisiologico o biomedico dell'interessato. 

Nella specie, invece, ha ritenuto che nessuna di tali 

informazioni sia stata fornita dall'infermiera, in quanto le uniche 

informazioni derivate dalla telefonata attengono al reparto ed il 

generico riferimento ad una "terapia": ma il reparto di ginecologia 

non è necessariamente di degenza, né compie solo interventi di 

interruzione volontaria della gravidanza; del pari, le terapie 

prescritte in un simile reparto sono le più varie, non 

necessariamente quelle post-operatorie di una interruzione di 

gravidanza volontaria. 

Ha concluso che la telefonata non configura una comunicazione 

contenente dati concernenti la salute giuridicamente rilevanti ai fini 

sanzionatori, in violazione del principio di correttezza. 

Né risulta violato l'obbligo di riservatezza, imposto dalla I. n. 

194 del 1978 con riguardo a tale intervento, in quanto non fu 

fornita nessuna informazione riconducibile ad esso, avendo 

3 di 12 4!fk!23!

\Q^ MbQ^Q XtMcUQZPM _MZU`M^UM ^UbQXM`[ aZ[ _\QOURUO[ _`M`[ PU _MXa`Q&

eqowpkecpfq! c! vgt|k! fcvk! kfqpgk! c! tkxgnctnq-! ugp|c! kfqpgc! dcug!

ikwtkfkec!gf! kp!xkqnc|kqpg!fgn! fkpkgiq!fgnnc!uvguuc!c!eqpugpvktpg! nc!

eqpquegp|c!fc!rctvg!fk!uqiigvvk!vgt|k-! kp!xkqnc|kqpg!fgn!rtkpekrkq!fk!

eqttgvvg||c<! ekô-! kp! swcpvq! kn! eqpukfgtcpfq! 46! fgn! tgiqncogpvq!

\^QbQPQ OTQ \Q^ rfcvk! rgtuqpcnk! tgncvkxk! cnnc! ucnwvgs _U UZ`QZP[Z[

swgnnk! eqpvgpgpvk! kphqtoc|kqpk! uwnnc! ucnwvg! hkukec! q! ogpvcng-! eqog!

uwk! fcvk! fk! tgikuvtc|kqpg! c! ugtxk|k! fk! cuukuvgp|c! q! rtguvc|kqpk!

ucpkvctkg-!pqpejë!wp!eqfkeg!ejg!kfgpvkhkejk!kn!rc|kgpvg!c!hkpk!ucpkvctk-!

swgnng! uw! gucok! g! eqpvtqnnk! ghhgvvwcvk! uw! wpc! rctvg! fgn! eqtrq! g!

swcnukcuk!kphqtoc|kqpg!eqpegtpgpvg-!cf!gugorkq-!wpc!ocncvvkc-!wpc!

PU_MNUXU`d& UX ^U_OTU[ PU YMXM``UQ& XtMZMYZQ_U YQPUOM& U `^M``MYQZ`U

OXUZUOU [ X[ _`M`[ RU_U[X[SUO[ [ NU[YQPUO[ PQXXtUZ`Q^Q__M`[( !

Pgnnc! urgekg-! kpxgeg-! jc! tkvgpwvq! ejg! pguuwpc! fk! vcnk!

kphqtoc|kqpk! ukc! uvcvc! h[^ZU`M PMXXtUZRQ^YUQ^M& UZ ]aMZ`[ XQ aZUOTQ

kphqtoc|kqpk! fgtkxcvg! fcnnc! vgnghqpcvc! cvvgpiqpq! cn! tgrctvq! gf! kn!

SQZQ^UO[ ^URQ^UYQZ`[ MP aZM r`Q^M\UMs4 YM UX ^Q\M^`[ PU SUZQO[X[SUM

pqp! ê! pgeguuctkcogpvg! fk! fgigp|c-! pë! eqorkg! uqnq! kpvgtxgpvk! fk!

kpvgttw|kqpg! xqnqpvctkc! fgnnc! itcxkfcp|c=! fgn! rctk-! ng! vgtcrkg!

rtguetkvvg! kp! wp! ukokng! tgrctvq! uqpq! ng! rkû! xctkg-! pqp!

pgeguuctkcogpvg! swgnng! rquv.qrgtcvqtkg! fk! wpc! kpvgttw|kqpg! fk!

itcxkfcp|c!xqnqpvctkc/!

Jc!eqpenwuq!ejg!nc!vgnghqpcvc!pqp!eqphkiwtc!wpc!eqowpkec|kqpg!

eqpvgpgpvg!fcvk!eqpegtpgpvk!nc!ucnwvg!ikwtkfkecogpvg!tkngxcpvk!ck!hkpk!

ucp|kqpcvqtk-!kp!xkqnc|kqpg!fgn!rtkpekrkq!fk!eqttgvvg||c/!

Be ^U_aX`M bU[XM`[ Xt[NNXUS[ PU ^U_Q^bM`QccM& UY\[_`[ PMXXM X( Z(

2;5! fgn! 2;89! eqp! tkiwctfq! c! vcng! kpvgtxgpvq-! kp! swcpvq! pqp! hw!

hqtpkvc! pguuwpc! kphqtoc|kqpg! tkeqpfwekdkng! cf! guuq-! cxgpfq!
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oltretutto il marito del tutto ignorato, come è stato provato, lo 

stato di gravidanza. 

Il Garante per la protezione dei dati personali ha proposto 

ricorso, sulla base di due motivi, cui resiste l'Azienda  

con controricorso, depositando anche la memoria. 

RAGIONI DELLA DECISIONE 

1. - Con il primo motivo si denuncia la violazione e falsa 

applicazione degli artt. 32 Cost., 9, par. 4, e considerando 10, 35 e 

51 reg. UE n. 679/2016, 83 Codice dei dati personali e dei principi 

di correttezza e riservatezza ex I. n. 196 del 1993, in quanto si 

trattava incontestatamente di dati relativi alla salute, né il 

considerando contiene precetti normativi in sé, ma è solo 

esplicativo e non reca indicazioni tassative. L'art. 83, lett. h), del 

Codice predetto, ancora in vigore in virtù dell'art. 22 d.lgs. n. 101 

del 2018, prevede che le strutture pubbliche, che erogano 

prestazioni sanitarie, debbano adottare misure idonee a garantire il 

rispetto dei diritti ed il segreto professionale, ferme restando le 

regole sul trattamento dei dati sensibili; e, tra le misure di 

sicurezza, debbono prevedere procedure, anche di formazione del 

personale, dirette a prevenire «un'esplicita correlazione tra 

l'interessato e reparti o strutture, indicativa dell'esistenza di un 

particolare stato di salute». Ne deriva che la mera correlazione tra 

la paziente e il reparto di degenza abbia costituito illecito 

trattamento dei dati sulla salute della stessa. 

Con il secondo motivo, deduce la violazione o falsa applicazione 

del principio di riservatezza, di cui alla I. n. 194 del 1978, atteso 

che il legislatore ha attribuito tutela alle donne che ricorrono ad 

intervento di interruzione volontaria della gravidanza, ed il 
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richiamato principio fu violato, sebbene non furono fornite 

informazioni che potessero rivelare il trattamento di c.d. IVG. 

2. - I due motivi, da trattare congiuntamente in quanto 

intimamente connessi, sono fondati, nei limiti di seguito esposti. 

2.1. - Secondo l'art. 4, n. 15, reg. UE n, 679/2016, i «dati 

relativi alla salute» sono definiti «i dati personali attinenti alla 

salute fisica o mentale di una persona fisica, compresa la 

prestazione di servizi di assistenza sanitaria, che rivelano 

informazioni relative al suo stato di salute», e, ai sensi del n. 12, 

per «violazione dei dati personali» si intende «la violazione di 

sicurezza che comporta accidentalmente o in modo illecito la 

distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata 

o l'accesso ai dati personali trasmessi, conservati o comunque 

trattati». 

La sanzione del Garante è stata comminata per violazione degli 

artt. 5, par. 1, lett. a), d) e f), 9 e 32, par. 1, lett. b) del 

Regolamento. 

L'art. 5, sui principi applicabili al trattamento di dati personali, 

richiede che essi siano: a) trattati in modo lecito, corretto e 

trasparente nei confronti dell'interessato («liceità, correttezza e 

trasparenza»); (...) d) esatti e, se necessario, aggiornati; devono 

essere adottate tutte le misure ragionevoli per cancellare o 

rettificare tempestivamente i dati inesatti rispetto alle finalità per le 

quali sono trattati («esattezza»); (...); f) trattati in maniera da 

garantire un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la 

protezione, mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da 

trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla perdita, dalla distruzione 

o dal danno accidentali («integrità e riservatezza»). 
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L'art. 32, sulla «sicurezza del trattamento», prevede che -

tenuto conto dello «stato dell'arte e dei costi di attuazione, nonché 

della natura, dell'oggetto, del contesto e delle finalità del 

trattamento, come anche del rischio di varia probabilità e gravità 

per i diritti e le libertà delle persone fisiche» - il titolare del 

trattamento e il responsabile del trattamento siano tenuti a 

predisporre «misure tecniche e organizzative adeguate per 

garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio», comprendenti, 

ad esempio, la cifratura dei dati personali, la riservatezza ed 

integrità dei sistemi di trattamento, il ripristino tempestivo della 

disponibilità dei dati personali in caso di incidente fisico o tecnico, 

una procedura per verificare regolarmente l'efficacia delle misure 

tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del 

trattamento. 

2.2. - Nella specie, all'Azienda sanitaria, nel caso in esame, è 

stata contestata la violazione dell'art. 32, par. 1, lett. b), 

concernente specificamente «la capacità di assicurare su base 

permanente la riservatezza, l'integrità, la disponibilità e la 

resilienza dei sistemi e dei servizi di trattamento». 

Reputa il Collegio, alla stregua delle parole usate, che il fatto 

stesso di comunicare l'esigenza di un trattamento sanitario e, 

quindi, l'esistenza di una "malattia" in senso lato - intesa dunque 

come situazione che renda necessario un trattamento sanitario -

attiene a dato sulla salute: non occorre cioè, a tal fine, che sia 

specificato di quale trattamento o di quale malattia si tratti. 

Invero, questa Corte ha già ritenuto che anche il semplice 

riferimento ad un'assenza dal lavoro "per malattia" costituisca un 

dato personale «relativo alla salute» del soggetto cui l'informazione 

si riferisce (Cass. 8 agosto 2013, n. 18980, in motiv.), così come 
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l'ostensione di una situazione di invalidità sia pur genericamente 

indicata (Cass. 26 giugno 2018, n. 16816), la necessità del 

lavoratore di sottoporsi a "consulenza psichiatrica" (Cass. 31 

gennaio 2018, n. 2367, non massimata), la indicazione della 

causale del bonifico richiesto in favore di un beneficiario 

dell'indennizzo previsto dalla I. 210 del 1992 in favore di coloro che 

hanno patito una infezione per effetto di trasfusione o vaccinazione 

e dei ai prossimi congiunti di persone venute meno a causa 

dell'infezione da trasfusione o vaccinazione (Cass., sez. un., 27-12-

2017, n. 30981). 

2.3. - Questa Corte ha anche chiarito che, in tema di sanzioni 

amministrative, l'opposizione all'ordinanza-ingiunzione non 

configura un'impugnazione dell'atto, ed introduce, piuttosto, un 

ordinario giudizio sul fondamento della pretesa 

dell'autorità amministrativa, devolvendo al giudice adito la piena 

cognizione circa la legittimità e la fondatezza della stessa, con 

l'ulteriore conseguenza che il giudice ha il potere-dovere di 

esaminare l'intero rapporto, con cognizione non limitata alla 

verifica della legittimità formale del provvedimento, ma estesa -

nell'ambito delle deduzioni delle parti - all'esame completo nel 

merito della fondatezza dell'ingiunzione, ivi compresa la 

determinazione dell'entità della sanzione sulla base di un 

apprezzamento discrezionale (e multis, Cass. 15 giugno 2020, n. 

11481; Cass. 27 dicembre 2018, n. 33373, non mass.; Cass. 10 

aprile 2018, n. 8792, non mass.; Cass. 9 gennaio 2017, n. 192; 

Cass. 17 agosto 2016, n. 17143; Cass. 2 aprile 2015, n. 6778, in 

relazione all'art. 23 I. 24 novembre 1981, n. 689; e già Cass. 17 

aprile 2013, n. 9255; Cass. 24 marzo 2004, n. 5877; Cass. 10 

dicembre 1996, n. 10976). 
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Invero, in tema di sanzioni amministrative pecuniarie, spetta al 

potere discrezionale del giudice determinarne l'entità, entro i limiti 

previsti dalla legge, allo scopo di commisurarla alla gravità del fatto 

concreto, globalmente desunta dai suoi elementi oggettivi e 

soggettivi. 

Infatti, il giudizio di opposizione non ha ad oggetto l'atto, ma 

il rapporto, con conseguente cognizione piena del giudice, che 

potrà e dovrà valutare le deduzioni difensive proposte in sede 

amministrativa (eventualmente non esaminate o non 

motivatamente respinte), in quanto riproposte nei motivi di 

opposizione, decidendo su di esse con pienezza di poteri, sia che le 

stesse investano questioni di diritto che di fatto (Cass., sez. un., 28 

gennaio 2010, n. 1786). 

Per quanto specificamente attiene alle sanzioni comminate dal 

Garante per la protezione dei dati personali, per il disposto dell'art. 

166, comma 7, d.lgs. n. 196 del 2003, nell'adozione dei 

provvedimenti sanzionatori si osservano, in quanto applicabili, gli 

artt. da 1 a 9, da 18 a 22 e da 24 a 28 della legge 24 novembre 

1981, n. 689. 

Tra essi, l'art. 22 I. n. 689 del 1981 dispone che l'opposizione è 

regolata dall'art. 6 d.lgs. 10  settembre 2011, n. 150. 

L'art. 6 d.lgs. n. 150 del 2011 prevede, al comma 11, che il 

giudice accoglie l'opposizione quando non vi sono prove sufficienti 

della responsabilità dell'opponente; al comma 12, che il giudice 

possa, con la sentenza che accoglie l'opposizione, anche modificare 

l'ordinanza-ingiunzione limitatamente all'entità della sanzione 

dovuta, che è determinata in una misura in ogni caso non inferiore 

al minimo edittale. 
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Il giudizio di commisurazione della sanzione deve tenere conto, 

a norma dell'art. 83 del regolamento, concernente le "Condizioni 

generali per infliggere sanzioni amministrative pecuniarie", del 

precetto generale secondo cui le sanzioni amministrative «siano in 

ogni singolo caso effettive, proporzionate e dissuasive», e che, al 

momento di fissare l'ammontare della sanzione, si tenga debito 

conto dei seguenti elementi: 

a) la natura, la gravità e la durata della violazione tenendo in 

considerazione la natura, l'oggetto o a finalità del trattamento in 

questione nonché il numero di interessati lesi dal danno e il livello 

del danno da essi subito; 

b) il carattere doloso o colposo della violazione; 

c) le misure adottate dal titolare del trattamento o dal 

responsabile del trattamento per attenuare il danno subito dagli 

interessati; 

d) il grado di responsabilità del titolare del trattamento o del 

responsabile del trattamento tenendo conto delle misure tecniche e 

organizzative da essi messe in atto ai sensi degli articoli 25 e 32; 

e) eventuali precedenti violazioni pertinenti commesse dal 

titolare del trattamento o dal responsabile del trattamento; 

f) il grado di cooperazione con l'autorità di controllo al fine di 

porre rimedio alla violazione e attenuarne i possibili effetti negativi; 

g) le categorie di dati personali interessate dalla violazione; 

h) la maniera in cui l'autorità di controllo ha preso conoscenza 

della violazione, in particolare se e in che misura il titolare del 

trattamento o il responsabile del trattamento ha notificato la 

violazione; 

i) qualora siano stati precedentemente disposti provvedimenti 

di cui all'articolo 58, paragrafo 2, nei confronti del titolare del 
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f*! kn! itcfq! fk! tgurqpucdknkvâ! fgn! vkvqnctg! fgn! vtcvvcogpvq! q! fgn!

tgurqpucdkng!fgn!vtcvvcogpvq!vgpgpfq!eqpvq!fgnng!okuwtg!vgepkejg!g!

qticpk||cvkxg!fc!guuk!oguug!kp!cvvq!ck!ugpuk!fgink!ctvkeqnk!36!g!43=!!

g*! gxgpvwcnk! rtgegfgpvk! xkqnc|kqpk! rgtvkpgpvk! eqooguug! fcn!

vkvqnctg!fgn!vtcvvcogpvq!q!fcn!tgurqpucdkng!fgn!vtcvvcogpvq=!!

h*! kn! itcfq! fk! eqqrgtc|kqpg! O[Z XtMa`[^U`d PU O[Z`^[XX[ MX RUZQ PU

rqttg!tkogfkq!cnnc!xkqnc|kqpg!g!cvvgpwctpg!k!rquukdknk!ghhgvvk!pgicvkxk=!!

i*!ng!ecvgiqtkg!fk!fcvk!rgtuqpcnk!kpvgtguucvg!fcnnc!xkqnc|kqpg=!!

T% XM YMZUQ^M UZ OaU XtMa`[^U`d PU O[Z`^[XX[ TM rtguq!eqpquegp|c!

fgnnc! xkqnc|kqpg-! kp! rctvkeqnctg! ug! g! kp! ejg! okuwtc! kn! vkvqnctg! fgn!

vtcvvcogpvq! q! kn! tgurqpucdkng! fgn! vtcvvcogpvq! jc! pqvkhkecvq! nc!

xkqnc|kqpg=!!

k*! swcnqtc! ukcpq! uvcvk! rtgegfgpvgogpvg! fkurquvk! rtqxxgfkogpvk!

PU OaU MXXtM^`UO[X[ /2& \M^MS^MR[ ,& ZQU O[ZR^[Z`U PQX `U`[XM^Q PQX
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trattamento o del responsabile del trattamento in questione 

relativamente allo stesso oggetto, il rispetto di tali provvedimenti; 

j) l'adesione ai codici di condotta approvati ai sensi dell'articolo 

40 o ai meccanismi di certificazione approvati ai sensi dell'articolo 

42; 

k) eventuali altri fattori aggravanti o attenuanti applicabili alle 

circostanze del caso, ad esempio i benefici finanziari conseguiti o le 

perdite evitate, direttamente o indirettamente, quale conseguenza 

della violazione. 

Ai sensi del comma 4 e 5 dell'art. 83, non vi è una misura 

minima della sanzione, per i casi di minore gravità complessiva. 

2.4. - Ne deriva che, nel caso di specie, il giudice del merito 

dovrà prendere in considerazione, sotto il profilo dell'induzione in 

errore dell'Azienda, plurimi elementi di fatto, come già accertati dal 

giudice del merito, quali: a) la condotta della paziente stessa, che 

non soltanto fornì entrambi i numeri di telefono per il contatto, ivi 

compreso quello utilizzato, ma, soprattutto, non attese, come le 

era stato chiesto ed indicato, il ritorno dell'infermiera per ottenere 

la corretta terapia; b) la condotta di estrema diligenza 

dell'infermiera nel preoccuparsi di reperire la paziente, sebbene 

questa si fosse inopportunamente e volontariamente allontanata 

prima del permesso di congedo medico dalla struttura; c) l'essere 

la notizia comunicata, pur attinente genericamente la salute, 

rimasta del tutto indeterminata, potendo ben riguardare una mera 

visita ordinaria di controllo, sia pure in quel reparto, senza nessuna 

lesione della "dignità" dell'interessata, che avrebbe potuto essere in 

gioco solo ove fosse stata comunicata l'effettiva ragione 

dell'intervento terapeutico richiesto (di "dignità" della donna e della 

persona indicata come padre del concepito parla invero proprio 
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vtcvvcogpvq! q! fgn! tgurqpucdkng! fgn! vtcvvcogpvq! kp! swguvkqpg!

tgncvkxcogpvg!cnnq!uvguuq!qiigvvq-!kn!tkurgvvq!fk!vcnk!rtqxxgfkogpvk=!!

V% XtMPQ_U[ZQ MU eqfkek!fk!eqpfqvvc!M\\^[bM`U MU _QZ_U PQXXtM^`UO[X[

.* [ MU YQOOMZU_YU PU OQ^`URUOMcU[ZQ M\\^[bM`U MU _QZ_U PQXXtM^`UO[X[

53=!!

m*!gxgpvwcnk!cnvtk! hcvvqtk!ciitcxcpvk!q!cvvgpwcpvk!crrnkecdknk!cnng!

ektequvcp|g!fgn!ecuq-!cf!gugorkq!k!dgpghkek!hkpcp|kctk!eqpugiwkvk!q!ng!

rgtfkvg!gxkvcvg-!fktgvvcogpvg!q! kpfktgvvcogpvg-!swcng!eqpugiwgp|c!

fgnnc!xkqnc|kqpg/!!

6U _QZ_U PQX O[YYM . Q / PQXXtM^`( 2-& Z[Z bU f aZM YU_a^M

okpkoc!fgnnc!ucp|kqpg-!rgt!k!ecuk!fk!okpqtg!itcxkvâ!eqornguukxc/!

3/5/! q! Pg! fgtkxc! ejg-! pgn! ecuq! fk! urgekg-! kn! ikwfkeg! fgn! ogtkvq!

P[b^d \^QZPQ^Q UZ O[Z_UPQ^McU[ZQ& _[``[ UX \^[RUX[ PQXXtUZPacU[ZQ UZ

Q^^[^Q PQXXt6cUQZPM& \Xa^UYU QXQYQZ`U PU RM``[& O[YQ SUd MOOQ^`M`U PMX

ikwfkeg!fgn!ogtkvq-!swcnk<!c*!nc!eqpfqvvc!fgnnc!rc|kgpvg!uvguuc-!ejg!

pqp!uqnvcpvq!hqtpî!gpvtcodk!k!pwogtk!fk!vgnghqpq!rgt!kn!eqpvcvvq-!kxk!

eqortguq! swgnnq! wvknk||cvq-! oc-! uqrtcvvwvvq-! pqp! cvvgug-! eqog! ng!

Q^M _`M`[ OTUQ_`[ QP UZPUOM`[& UX ^U`[^Z[ PQXXtUZRQ^YUQ^M \Q^ [``QZQ^Q

nc! eqttgvvc! vgtcrkc=! d*! nc! eqpfqvvc! fk! guvtgoc! fknkigp|c!

PQXXtUZRQ^YUQ^M ZQX \tgqeewrctuk! fk! tgrgtktg! nc! rc|kgpvg-! ugddgpg!

swguvc! uk! hquug! kpqrrqtvwpcogpvg! g! xqnqpvctkcogpvg! cnnqpvcpcvc!

\^UYM PQX \Q^YQ__[ PU O[ZSQP[ YQPUO[ PMXXM _`^a``a^M5 O% XtQ__Q^Q

nc! pqvk|kc! eqowpkecvc-! rwt! cvvkpgpvg! igpgtkecogpvg! nc! ucnwvg-!

tkocuvc!fgn!vwvvq!kpfgvgtokpcvc-!rqvgpfq!dgp!tkiwctfctg!wpc!ogtc!

xkukvc!qtfkpctkc!fk!eqpvtqnnq-!ukc!rwtg!kp!swgn!tgrctvq-!ugp|c!pguuwpc!

XQ_U[ZQ PQXXM rPUSZU`ds PQXXtUZ`Q^Q__M`M& OTQ Mb^QNNQ \[`a`[ Q__Q^Q UZ

SU[O[ _[X[ [bQ R[__Q _`M`M O[YaZUOM`M XtQRRQ``UbM ^MSU[ZQ

PQXXtUZ`Q^bQZ`[ `Q^M\Qa`UO[ ^UOTUQ_`[ $PU rPUSZU`ds PQXXM P[ZZM Q PQXXM

rgtuqpc! kpfkecvc! eqog! rcftg! fgn! eqpegrkvq! rctnc! kpxgtq! rtqrtkq!
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l'art. 5 della I. 194 del 1978, secondo cui la struttura sanitaria 

deve, specialmente quando la richiesta di interruzione della 

gravidanza sia motivata dall'incidenza delle condizioni economiche, 

o sociali, o familiari sulla salute della gestante, esaminare con la 

donna e con il padre, ove la donna lo consenta, nel rispetto della 

dignità e della riservatezza della donna e della persona indicata 

come padre del concepito, le possibili soluzioni dei problemi 

proposti, di aiutarla a rimuovere le cause che la porterebbero alla 

interruzione della gravidanza, di metterla in grado di far valere i 

suoi diritti di lavoratrice e di madre, di promuovere ogni opportuno 

intervento atto a sostenere la donna, offrendole tutti gli aiuti 

necessari sia durante la gravidanza sia dopo il parto); d) il 

conseguente impatto limitato della notizia di una visita in un 

reparto sulla sfera giuridica dell'interessata; e) pure rileva la 

condotta della Asl, che immediatamente ritenne di notificare al 

Garante ed attuare altresì ulteriori misure interne; f) infine, potrà il 

giudice del merito considerare l'emergenza indotta da epidemia 

Covid in corso, che richiedeva uno sforzo straordinario del sistema 

sanitario per far fronte a ben altre criticità e pericoli per la vita dei 

pazienti. 

Occorrerà altresì in generale considerare l'art. 83 del 

regolamento, sopra menzionato, con il principio relativo alle 

sanzioni amministrative, che, ove, comminate, devono essere «in 

ogni singolo caso effettive, proporzionate e dissuasive»: dovendo, 

quindi, rilevare se il tipo di condotta, che ha portato all'illegittima 

diffusione dei dati, sia tale da essere efficacemente contrastata da 

una sanzione amministrativa o non sia dipesa da una situazione di 

concomitanza di circostanze del tutto peculiari e difficilmente in sé 

ripetibili. 
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XtM^`( / PQXXM X( +3. PQX +312& _QO[ZP[ OaU XM _`^a``a^M _MZU`M^UM

fgxg-! urgekcnogpvg! swcpfq! nc! tkejkguvc! fk! kpvgttw|kqpg! fgnnc!

itcxUPMZcM _UM Y[`UbM`M PMXXtUZOUPQZcM PQXXQ O[ZPUcU[ZU QO[Z[YUOTQ&

q! uqekcnk-! q! hcoknkctk! uwnnc! ucnwvg! fgnnc! iguvcpvg-! gucokpctg! eqp! nc!

fqppc!g!eqp! kn!rcftg-!qxg! nc!fqppc! nq!eqpugpvc-!pgn! tkurgvvq!fgnnc!

fkipkvâ! g! fgnnc! tkugtxcvg||c! fgnnc! fqppc! g! fgnnc! rgtuqpc! kpfkecvc!

eqog! rcftg! fgn! eqpegrkvq-! ng! rquukdknk! uqnw|kqpk! fgk! rtqdngok!

rtqrquvk-!fk!ckwvctnc!c!tkowqxgtg! ng!ecwug!ejg! nc!rqtvgtgddgtq!cnnc!

kpvgttw|kqpg! fgnnc! itcxkfcp|c-! fk! ogvvgtnc! kp! itcfq! fk! hct! xcngtg! k!

uwqk!fktkvvk!fk!ncxqtcvtkeg!g!fk!ocftg-!fk!rtqowqxgtg!qipk!qrrqtvwpq!

kpvgtxgpvq! cvvq! c! uquvgpgtg! nc! fqppc-! qhhtgpfqng! vwvvk! ink! ckwvk!

pgeguuctk! ukc! fwtcpvg! nc! itcxkfcp|c! ukc! fqrq! kn! rctvq*=! f*! kn!

eqpugiwgpvg! korcvvq! nkokvcvq! fgnnc! pqvk|kc! fk! wpc! xkukvc! kp! wp!

^Q\M^`[ _aXXM _RQ^M SUa^UPUOM PQXXtUZ`Q^Q__M`c=! g*! rwtg! tkngxc! nc!

eqpfqvvc! fgnnc! Cun-! ejg! koogfkcvcogpvg! tkvgppg! fk! pqvkhkectg! cn!

Ictcpvg!gf!cvvwctg!cnvtguî!wnvgtkqtk!okuwtg!kpvgtpg=!h*!kphkpg-!rqvtâ!kn!

SUaPUOQ PQX YQ^U`[ O[Z_UPQ^M^Q XtQYQ^SQZcM UZP[``M PM Q\UPQYUM

Eqxkf!kp!eqtuq-!ejg!tkejkgfgxc!wpq!uhqt|q!uvtcqtfkpctkq!fgn!ukuvgoc!

ucpkvctkq!rgt!hct!htqpvg!c!dgp!cnvtg!etkvkekvâ!g!rgtkeqnk!rgt!nc!xkvc!fgk!

rc|kgpvk/!

COO[^^Q^d MX`^Q_g UZ SQZQ^MXQ O[Z_UPQ^M^Q XtM^`( 2- PQX

tgiqncogpvq-! uqrtc! ogp|kqpcvq-! eqp! kn! rtkpekrkq! tgncvkxq! cnng!

ucp|kqpk! cookpkuvtcvkxg-! ejg-! qxg-! eqookpcvg-! fgxqpq! guugtg! ­kp!

qipk!ukpiqnq!ecuq!ghhgvvkxg-!rtqrqt|kqpcvg!g!fkuuwcukxg½<!fqxgpfq-!

]aUZPU& ^UXQbM^Q _Q UX `U\[ PU O[ZP[``M& OTQ TM \[^`M`[ MXXtUXXQSU``UYM

fkhhwukqpg!fgk!fcvk-!ukc!vcng!fc!guugtg!ghhkecegogpvg!eqpvtcuvcvc!fc!

wpc!ucp|kqpg!cookpkuvtcvkxc!q!pqp!ukc!fkrguc!fc!wpc!ukvwc|kqpg!fk!

eqpeqokvcp|c!fk!ektequvcp|g!fgn!vwvvq!rgewnkctk!g!fkhhkeknogpvg!kp!uë!

tkrgvkdknk/!
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Infine, ai sensi dell'art. 22, comma 13, d.lgs. 10 agosto 2018, 

n. 101, è prevista in via generale una ulteriore limitazione 

dell'entità della sanzione, nei primi mesi di entrata in vigore del 

decreto, come nella specie. 

In definitiva, il giudice del merito dovrà rivalutare tutte le 

circostanze del caso e l'errore umano, anche sotto il profilo se fu 

circoscritto ed indotto dal soggetto i cui dati furono comunicati. 

3. - La sentenza impugnata è cassata, con rinvio innanzi al 

Tribunale di Ravenna, in diversa composizione, perché rivaluti la 

controversia, alla stregua dei principi sopra esposti. 

P.Q.M. 

La Corte accoglie il ricorso, cassa la sentenza impugnata e 

rinvia la causa innanzi al Tribunale di Ravenna, in diversa 

composizione, anche per la liquidazione delle spese di legittimità. 

Così deciso in Roma, nella camera di consiglio del 6 ottobre 

2023. 

Il Presidente 

Francesco Antonio Genovese 
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